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Spis wymaganych zaswiadczen

Decyzje i zaSwiadczenia:

1. Decyzja panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego dotyczaca prowadzenia dziatalnosci
handlowe;j.

2. Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarcze;.

3. Zaswiadczenie lekarskie z badan pracownikéw przeprowadzonych do celow sanitarno -
epidemiologicznych.

4. Zaswiadczenie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej o zdanym egzaminie z zakresu przestrzegania
zasad higieny.

5. Swiadectwa szkolne zwalniajace z obowiazku uzyskania za§wiadczenia Inspekcji Sanitarnej
o zadanym egzaminie z zakresu przestrzegania higieny.

anie Sciekow,

3. Zabezpieczenie przed szkodnikami:

-umowa z firma DDD na ustugi,

- charakterystyka zastosowanego preparatu na gryzonie (nazwa, producent, atest,
zastosowanie),

- charakterystyka zastosowanych putapek na insekty (nazwa, producent, atest, zastosowanie),
- protokoty firmy DDD z wykonanych czynno$ci.
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Spis instrukcji

Instrukcja higieny osobistej pracownikow i higieny na stanowisku pracy.
Instrukcja higienicznego korzystania z WC dla pracownikow.

Instrukcja utrzymania porzadku, czystosci 1 higieny w sklepie oraz w jego otoczeniu.
Instrukcja mycia i dezynfekcji rak.

Instrukcja rozmrazania, mycia i dezynfekcji urzadzen chtodniczych i zamrazarek.
Instrukcja zabezpieczenia sklepu przed szkodnikami.

Instrukcja przyjecia towaru do sklepu, magazynowania i ekspozycji.

Instrukcja przyjecia urzedowej kontroli os6b wizytujacych sklep.

Rejestr pracownikow zapoznanych z Instrukcjami Dobrej Praktyki Higieniczne;.
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INSTRUKCJA HIGIENY OSOBISTEJ PRACOWNIKOW I HIGIENY NA
STANOWISKU PRACY

1. Po przyjsciu do pracy zostawi¢ w szatni, w szafce odziezowej rzeczy osobiste i odziez osobista.
2. Wlozy¢ czysty fartuch roboczy.
Kazdy pracownik posiada trzy zmiany fartuchéw, za ktérych czysto$¢ kazdy odpowiada
indywidualnie.
3. Przed rozpoczeciem pracy umyc rece.
Paznokcie nie moga by¢ polakierowane. Na rekach nie wolno nosi¢ bizuterii.
4. Podczas pracy przy obstudze Klienta nalezy zachowac¢ wlasciwa higieng rak.

Rece nalezy my¢ zgodnie z instrukcja umieszczona przy umywalkach (w sali sprzedazowej, w WC

eV ANBNET VAR I 10VA R {074 1 1| B TR WP

(ew. inne miejsce)

Do mycia rak przeznaczona jest lewa/prawa* komora

5. Uzupehienie srodkéw do utrzymania prawidlowej hig

(np. wytarcie szalki wagi, lady sprzedazowej, itp.)

po paczkowaxiu jaj,

7. Positki nalezy spozywac¢ w tylko jadalni.

8. Na terenie sklepu nie wolno pali¢ tytoniu.

9. Przy podawaniu artykutow spozywczych nie opakowanych nalezy uzywac¢ woreczkow foliowych.
10. Nie ktas¢ artykutéw spozywczych nie opakowanych bezposrednio na ladg.

11. Materiaty do pakowania zywnosci przechowywa¢ w miejscach wyznaczonych.

Nie mozna narazi¢ ich na zanieczyszczenie.



*niepotrzebne skresli¢
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12. Do krojenia serow i twarogow uzywaé wytacznie sprzetu do tego przeznaczonego, tj.: nozy, desek,
czystego 1 zdezynfekowanego.
Wszelkie uwagi o zniszczeniu sprzetu nalezy zgtaszac¢ na biezaco Wtascicielowi.

13. Wszelkie odpadki nalezy gromadzi¢ w pojemniku za lada i usuwac po zapetieniu pojemnika
do 2/3 pojemnosci.

L

Sprawdzit:

Piecze¢ sklepu



INSTRUKCJA HIGIENICZNEGO KORZYSTANIA Z WC DLA
PRACOWNIKOW

(instrukcja umieszczona w przedsionku, przy umywalce)

1. Przed wejsciem do kabiny zdja¢ fartuch i powiesi¢ go na wieszaku.

2. Po wyjsciu z kabiny umy¢ rece.

3. Wilozy¢ fartuch ochronny.

4. Przed wyjsciem sprawdzi¢ stan czysto$ci pomieszczenia pozostawiony po sobie.

5. W przypadku braku srodkow czystosci nalezy uzupetni¢ zasobniki na mydto oraz reczniki
papierowe.

Instrukcja mycia rak

1. Rece optukac pod biezaca woda.
2. Z nasciennego dozownika pobra¢ mydto w ptynie i my¢ rece zgodnie z podana techuika

przez okoto 30 sekund.
3. Sptukaé rece ciepta woda.
4. Rece doktadnie osuszy¢ papierowym reczniki
5. Zuzyty recznik umiesci¢ w pojemniku pod u

Technika mycia rak ﬁ
DA
¢ (ads

1. Pocieranie wewngetrznych czesci dloni.

2. Pocieranie wewngetrzna czescia dlon i1 o grzbietowa cze$¢ lewej dioni, a nastepnie
w zmienionej kolejnosci - wewngtrzna czes$¢ lewej dioni o grzbietowa- prawe;.

3. Pocieranie wewnetrznych czesci dtoni z przeplecionymi palcami, az do zaglebien
miegdzy palcami.



4. Pocieranie gornych czg$ci palcow prawej dloni o wewngtrzna czgs$¢ lewej dtoni
z palcami laczonymi, a nastgpnie odwrotnie.

5. Obrotowe pocieranie kciuka prawej dloni o wewngetrzna cze$¢ zacisnigtej na niej lewe;j
dloni, a nastepnie odwrotnie.

6. Obrotowe pocieranie wewngetrznej czes$ci prawej dioni ztaczonymi palcami lewej dioni,
a nastgpnie odwrotnie.

Uwaga: Nie nalezy dotykaé rekoma pojemnika na zuzyte reczniki.
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INSTRUKCJA
UTRZYMANIA PORZADKU, CZYSTOSCI I HIGIENY W SKLEPIE
ORAZ W JEGO OTOCZENIU

1. Pomieszczenia sklepu:
- sala sprzedazowa,
- magazyn,
- szatnia,
-jadalnia,
-WC,

jak rowniez wszystkie urzadzenia:
- chlodziarki,

- zamrazarki,

- umywalki,

- Zlew,

- Sprzet,

- szafki,

nalezy utrZymywac¢ w porzadku 1 czystos$ci.
2. Wykonywa¢ zabiegi porzadkowe mycia i dezynfekcji zgodnie z Harmonogramem:
- sprzatanie pomieszczen - codziennie, po zakonczeniu pracy (posadzki, powierzchnie potek,
regaly, itp.),
- mycie i dezynfekcja sprz¢tu podrecznego (noze, deski krajalnicze, itp.) - na biezaco, w zalezno$ci

od potrzeb w lewej/prawej* komorze zlewozmywaka umieszczonego W ..........oceevvevniiniennannn.

(lokalizacja zlewozmywaka)

- Rozmrazanie chtodziarek -jeden raz w tygodniu, mycie i dezynfekcja (naprzemiennie), zgodnie z
instrukcja czynno$ciowa umieszczong przy ladzie chtodniczej nabialowej,
- rozmrazanie, mycie i dezynfekcja zamrazarek -jeden raz w miesiacu (naprzemiennie), zgodnie z

instrukcja czynnosciowa przy ladzie chtodniczej nabiatowe;.

*niepotrzebne skresli¢



Uwaga: CzynnoS$ci mycia i dezynfekcji urzadzen chtodniczych zapisywac w karcie

"Harmonogram rozmrazania, mycia i dezynfekcji urzadzen chtodniczych i zamrazarek"

Wszelkie uwagi o stwierdzonych nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen chlodniczych

zglasza¢ natychmiast Wlascicielowi/® ... ...

Konserwacja urzadzen chlodniczych, zamrazarek oraz legalizacja termometrow

elektronicznych w urzadzeniach przewidziana jest jeden raz w roku - w miesiacu .................

Kontrola skutecznos$ci zabiegow mycia i dezynfekcji urzadzen chtodniczych przewidziana jest

jeden raz w roku - w mi€siacu.......c.cceeervveennnnn. (wymazy z wnetrza lady chlodniczej).

3. Sprze¢t do mycia i sprzatania, $Srodki myjace i dezynfekujace (opakowania) nalezy utrzymywad
w nalezytej czystosci oraz przechowywac¢ w miejscach dotego przezna

przedsionku WC/ ...

(ew. inna lokalizacja &
Wykaz §rodkow do utrzymania czystosci w sklepie:

- proszek do szorowania ..............c.oeveiiiniinnn /o,
(nazwa)

- §rodki myjace . .o L e T e

Nie nalezy\przepehigc poyemnikow.

Nalezy my¢ 1 dezynfekowac pojemniki na odpadki na biezaco, w miare potrzeb.

5. Wynosi¢ odpadki do pojemnika ogdlnego na zewnatrz sklepu po doktadnym zamknieciu worka
foliowego.
Zawsze zamykac¢ pojemnik ogélny.

6. Otoczenie sklepu utrzymywac¢ w czystosci na biezaco.

7. Generalny remont pomieszczen przewidywany jest co 2 lata - w miesiacu ...........c.oeoeveevnennnnne

Zabiegi naprawcze nalezy przeprowadza¢ na biezaco.
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Sprawdzit:
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INSTRUKCJA
MYCIA I DEZYNFEKCJI RAK

(instrukcja umieszczona przy umywalce w sali sprzedazowej
oraz przy zlewozmywaku w magazynie SPOZYWCZYIM/ ....cevvreenrernsresnrcsnssosnscsnssoncs )

(ew. Inne miejsce)
Mycie rak nalezy wykonywa¢ zgodnie z technika opracowana przez pro f. G. A. J. Ayliffe'a,

zatwierdzona przez Europejski Komitet Normalizacyjny - CEN.

Technika mycia rak

zlaczonymi, g hastepnie odwrotnie.

5. Obrotowe pocieranie kciuka prawej dtoni o wewnetrzna cze$¢ zacisnigtej na niej lewej dtoni,
a nast¢pnie odwrotnie.

6. Obrotowe pocieranie wewngtrznej czesci prawej dioni ztaczonymi palcami lewej dtoni,
a nastgpnie odwrotnie.

Mycie rak

1. Rece optuka¢ pod biezaca woda.

2. Z nacis$nigtego dozownika pobra¢ mydto w ptynie 1 my¢ rece zgodnie z podana technika
przez okoto 30 sekund.

3. Sptukac¢ rece ciepla woda.

4. Rece doktadnie osuszy¢ papierowym recznikiem.

5. Zuzyty recznik umiesci¢ w pojemniku pod umywalka.



Dezynfekcja rak
1. Z naci$nigtego dozownika pobra¢ odpowiednia ilo$¢ srodka dezynfekujacego

2. Wciera¢ $rodek dezynfekujacy zgodnie z podana technika przez okoto 30 sekund, az do
wyschnigcia skory -jezeli producent nie zaleca sptukiwania §rodka dezynfekujacego.

3. Sptukac ciepta woda - jezeli tak zaleca producent.

4. Rece doktadnie osuszy¢ papierowym recznikiem.

5. Zuzyty recznik umiesci¢ w pojemniku pod umywalka.

Uwaga: Nie nalezy dotykac¢ r¢koma pojemnika na zuzyte re¢czniki.

I‘ _‘ Zatwierdzit:
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INSTRUKCJA
ROZMRAZANIA, MYCIA 1 DEZYNFEKCJI URZADZEN
CHLODNICZYCH I ZAMRAZAREK
(instrukcja umieszczona przy ladzie chlodniczej)

1. Catos¢ towaru z urzadzenia (chtodziarki/zamrazarki) umiesci¢ w dziatajacej

chlodziarce/zamrazarce nie podlegajacej rozmrazaniu w danym dniu.

2. Wylaczy¢ urzadzenie rozmrazane z pradu.
3. Po rozmrozeniu urzadzenia usunaé nieczystosci przy uzyciu cieptej widy i detergentu

(nazwa)

4. Zdezynfekowac powierzchnie wewngtrzne urzadzenia srodkiem

5. Jezeli srodek dezynfekujacy wymaga sptukania, wykona¢ czynne$¢ zmjy ystkig
powierzchni ciepla woda.

6. Umyte urzadzenie pozostawi¢ do wyschni¢

7. W ladach przeszklonych czeséci zewngetrzne gz c$rQdkiemjo m

(ew. inne miejsce)

11. Umiescictowar w urzadzeniu.

12. Po uptywie | godziny sprawdzi¢ prawidtowo$¢ temperatury wewnatrz urzadzenia na
wyswietlaczu elektronicznym. Urzadzenie powinno wskazywac:

- chtodziarka - od 0°C do +2°C

- zamrazarka - max. -18 °C

N B

Sprawdzit:
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INSTRUKCJA
ZABEZPIECZENIA PRZED SZKODNIKAMI

W sklepie stosowana jest profilaktyka dotyczaca zabezpieczenia sklepu przed szkodnikami.

1.

. Wilasciciel sklepu®*/

DWarazy do TOKU W ...
(miesiace)

firma DDD wyktada preparat na gryzonie.

. Putapki na insekty umieszczone sa pod urzadzeniami chtodniczymi w sali sprzedazowe;j

1MAgazynie Z lodOWKA ... e

(ew. inne miejsce)

(USTUZE WYKOMUJE ...t e e e e ettt et e et reaae e ).

(nazwa firmy DDD)

. Odpowiedzialnym za terminowe wyloZenie preparatu na gryzonie i pulapek na insekty jest firma

DDD (zapis w umowie).

. Pracownicy zobowiazani sa do codziennej kontroli miejsc wylozenia preparaty1

na insekty oraz zglaszania wszelkich uwag Wtascicielo epu */ ...t

* niepotrzebne skresli¢

r _\ Sprawdzit:
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INSTRUKCJA PRZYJECIA
TOWARU DO SKLEPU, MAGAZYNOWANIA I EKSPLOATACJI

(wszystkie dostawy do sklepu przewozone sa przez dostawcow ich Srodkami transportu)

1. Przy kazdej dostawie towaru pracownik wypetnia Kart¢ przyjecia towaru do sklepu sprawdzajac
wszystkie parametry w niej wyszczegolnione.

2. Po przyjeciu dostawy rozmiesci¢ artykuty zgodnie z miejscem ich przeznaczenia.

3. Srodki spozywcze tatwo psujace si¢ umiescié niezwlocznie w urzadzeniach chtodniczych.
Nie dopusci¢ do przerwania tancucha chtodniczego.

4. Pracownik pierwszej zmiany ma obowiazek kontrolowania codziennie temperatury w urzadzeniach
chtodniczych 1 zamrazarkach. Zapiséw nalezy dokonywac na "Karcie kontroli temperatury

w urzadzeniach chtodniczych i zamrazarkach" (Rejestry miesigczne).

(np. nazwa pomieszczenia)

(ew. osobg upowazniona)

z obrotu 1 umie$ci¢ w miejscu oznakowanym.

Powiadomi¢ o tym Wiasciciela sKlepu™/ ... ...

(ew. osobg upowazniona)

8. Sprawdzi¢ czy opakowania srodkéw spozywczych nie sa zakurzone lub uszkodzone, itp.

Usuna¢ natychmiast stwierdzone nieprawidtowosci.

r _\ Sprawdzit:

L Pieczeé _' Podpis



INSTRUKCJA PRZYJECIA
URZEDOWEJ KONTROLI OSOB WIZYTUJACYCH

1. Osoby wizytujace wprowadzi¢ do pomieszczenia biurowego przez drzwi od strony zaplecza.
2. Na odziez wierzchnia zapewniono w pomieszczeniu wieszak.
3. Osoby wizytujace zaopatrzy¢ w fartuchy ochronne. Fartuchy jednorazowe znajduja si¢ w szafce

przy wieszaku™/ ... ...

(ew. inne miejsce)

4. Osobom kontrolujacym z urzedu nalezy udostepni¢ odpowiednia dokumentacje.
5. Czynnosci zwiazane ze sporzadzaniem protokotu i przegladaniem dokumentacji powinny odbywac¢
si¢ W pomieszczeniu biurowym.

6. Osoba odpowiedzialna za przyjecie 0sob kontrolujacych w przypadku nieobecno$ci'W

(imig i nazwisko pracownika, stanowisko)

r _\ Sprawdzit:

L Pieczec —| Podpis



REJESTR PRACOWNIKOW ZAPOZNANYCH
Z. INSTRUKCJAMI
DOBREJ PRAKTYKI HIGIENICZNEJ

Z instrukcjami Dobrej Praktyki Higieniczne] w dniu ...

zapoznano nizej wymienionych pracownikow:

Szkolenie przypominajace, dotyczy zasad GHP, przeprowadzane jest jeden raz na kwartal.

r _\ Sprawdzit:

L Pieczec _' Podpis ..o



ZAPISY WYKONYWANYCH
CZYNNOSCI

Tk
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Spis kart wykonywanych czynnosci

. Karta dopuszczenia pracownika w danym dniu pracy.
. Rejestr rozmrazania, mycia i dezynfekcji urzadzen chtodniczych,

(lady chtodniczej, zamrazarki itp.).

. Karta kontroli zapisow temperatury urzadzenia chtodniczego.

. Karta kontroli zapisow temperatury i wilgotnosci w magazynie.
. Karta kontroli przyjecia towaru.

. Protokoét szkolenia okresowego wewngtrznego.

. Protokot szkolenia zewnetrznego pracownikow.

. Karta reklamacji towaru.

. Karta kontroli wewnetrzne;j.

Tk
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KARTA BOPUSZCZENIA PRACOWNIKA
WDDANYMDNUDBOPRACY
L.p. Imig i nazwisko Przyczyna niedopuszczenia

Zatwierdzit:



REJESTR ROZMRAZANIA, MYCIA I DEZYNFEKCJI URZADZEN
CHLODNICZYCH
(lady chlodniczej, zamrazarKki itp.)

(miesiac)

Lp. | Data wykonania Rodzaj czynnosci Wykonat Uwagi

1
o AV /)

N NV

NN AN

L Pieczec _' Podpis ...oovviiiii



KARTA KONTROLI TEMPERATURY
URZADZENIA CHLODNICZEGO

(miesiace letnie)

., Temperatura Godzina .
Dzien °C) odczytu Wykonat Uwagi

1

2

11 N )

12

13

14

15

16




Dzien

Temperatura

6

Godzina
odczytu

Wykonat

Uwagi

17

18

20
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22

23
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30

31
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KARTA KONTROLI ZAPIS(’)W
TEMPERATURY I WILGOTNOSCI W MAGAZYNIE

Godzina

eeeeeeeeeee

Wilgotnos¢
(%)

Wykonat

N\

G

NN

/}&
™~

Zalecenia og0ln



KARTA KONTROLI PRZYJECIA TOWARU

Towar: Data przyjgcia: Nr zaméwienia: Dokument dostawy:

f Godzina przyjecia towaru:

Parametry podlegajace kontroli Zgodne Niezgodne Uwagi - decyzja

Swiadectwo jakosciowe

Stan higieniczny samochodu

Higiena osobista dostawcy - kierowcy

Stan opakowan

Oznakowanie

Data przydatnosci do spozycia

Data minimalnej trwato$ci /\

Temperatura przewozu towaru
(odpowiednia dla danej grupy towarowej)

- nabiat 0[4°C

- wedliny 0 [4°C /\

- przetwory rybne 0 [14°C

- inne

y\e{/nie jeto™*

(imig, nazwisko i podpis)

Dostawca - kierowca:

Zalece

a ogolne

L Piecret _| Podpis ......ooiiiii



PROTOKOL SZKOLENIA OKRESOWEGO WEWNETRZNEGO

Data SZKOLENIA ... .ottt e e
A TS eIy o) (53 1

Prowadzacy SZKOIENIE ........ouitii ettt ettt et sh et e et et e b e b enbeenee

Temat szkolenia

Imie i nazwisk% \ / / fStanoem@«\ Podpis

r _| Zatwierdzit:

\_ Pleczet J Podpis ....oovvviiii



PROTOKOL SZKOLENIA ZEWNETRZNEGO PRACOWNIKOW

Data SZKOLEIIA ... .ottt e e
1\ TSy TR0 ] 1<) 0
Prowadzacy SZKOIGNIE .........ooiiiiii ittt et e e e aeebe e e ereesase e seeenreeenns

Temat szkolenia

Szczegolowe zagadnienie szkolenia

czesthicy szkg

o \
/ »@1 HAFWiSkO / / / \ Stanowisko Podpis

L~

r _\ Zatwierdzit:

L Pieczegé _' Podpis

Do protokotu nalezy zalaczyé¢ zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia






KARTA REKLAMACJI TOWARU

Przedmiot reklamacji

Powdd reklamacji

Sposdb zalatwienia reklamacji
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Zatwierdzit:
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KARTA KONTROLI WEWNETRZNEJ

(miesiac)

Obszar kontroli

Stwierdzenie nieprawidtowosci

Dziatania naprawcze do wykonania

J

powiedzialny xa
alizagje

Uwagi dodatkowe

Stan techniczny pomieszczen

QA

-

2N 2>
. ) /H\ )~

el

I

Higiena pracownikow

Porzadek, czystos¢, higiena w
sklepie i otoczeniu

EENN
NN

Urzadzenia, przyrzady

\
AN

Przyjecie towaru

Magazynowanie, ekspozycja
towaru




Obszar kontroli

Stwierdzenie nieprawidtowosci

Dziatania naprawcze do wykonania

Odpowiedzialny za
realizacje

Uwagi dodatkowe

Reklamacje konsumentow

Szkolenia wewnegtrzne /
zewnetrzne

D
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Zatwierdzil:




